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Algunos datos respecto al futuro de la IA
LA IA EN AMÉRICA LATINA

Latinoamérica – 5.4% del PIB
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Algunos datos respecto al futuro de la IA
LA IA EN AMÉRICA LATINA

• La principal fortaleza corresponde al 
subdimensión de Investigación, con un valor 
de 58,47 a nivel regional. 

• Este elemento constituye un hallazgo 
interesante al constatar que todos los 
países evaluados contribuyen al desarrollo 
académico de la IA. 

• Por otro lado, existen brechas importantes 
en los otros 2 subdimensiones, con un 24,73 
en Innovación y Desarrollo y un 38,27 en 
Adopción. 

• Un análisis de los factores que inciden en la 
posición favorable de Uruguay en estos dos 
subdimensiones puede dar luces respecto a 
cómo avanzar en estas materias a nivel 
regional.
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Algunos datos respecto al futuro de la IA
LA IA EN AMÉRICA LATINA

• Uruguay cuenta con altos puntajes tanto en 
el número como en el valor total de las 
inversiones, Chile alcanza el puntaje 
máximo en el número de inversiones, pero 
no así en el valor total de éstas, a pesar de 
que dobla el promedio regional en este 
último indicador
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Algunos datos respecto al futuro de la IA
LA IA EN AMÉRICA LATINA

• Existen diferencias relevantes en ámbitos de 
transferencia tecnológica entre el sector 
privado y el sector público. 

• Argentina muestra una brecha de más de 
70 puntos entre ambos indicadores, al igual 
que México y Costa Rica con brechas 
cercanas a los 60 puntos. En estos tres 
casos, los indicadores de Promoción 
Gubernamental superan al de Empresas en 
IA. Esta tendencia se repite en la mayoría de 
los países de la región.

• Destaca el caso de Chile como el único país 
donde el indicador de Uso de IA en 
Empresas supera al de promoción 
gubernamental en más de 30 puntos 
porcentuales.
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Algunos datos respecto al futuro de la IA
LA IA EN AMÉRICA LATINA

• Tanto Brasil como Chile obtienen los 
mejores puntajes a partir de su desempeño 
en Infraestructura y Desarrollo de Talento. 
Sin embargo, los factores que inciden en el 
puntaje de cada uno son diversos. 

• Argentina, Uruguay, Colombia y México se 
ubican marginalmente sobre el promedio 
regional en estas mediciones. 

• El resto de los países se ubica debajo del 
promedio para los tres subdimensiones 
salvo en el caso de Infraestructura.
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Algunos datos respecto al futuro de la IA
LA IA EN AMÉRICA LATINA
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Algunos datos respecto al futuro de la IA
LA IA EN AMÉRICA LATINA

En Resumen:

• Medios optimistas (42%), usuarios escépticos (31%).

• Todos opinando de IA (Aumento 6X en noticias)

• La percepción varía entre países y los tópicos también
• (opinión pública no homogénea - diferencias culturales y 

socioeconómicas)

• Medios digitales con sesgo a soluciones (focalizada en 

sector productivo vs. Ética o los sesgos nocivos)

• Twitter pesimista (salvo Brasil – efecto en inversión)
• Un desafío para la divulgación (Falta de entendimiento 

sobre la IA)



CASOS DE 
ÉXITO SEIDOR



Nuestra oferta 
actual de servicios

SEIDOR IA



COMPETENCIAS 
SEIDOR IA
Nuestra oferta de servicios IA



Alcance global a través de centros 
de competencia para ofrecer 
soluciones a empresas locales y en 
los 45 países en los que estamos 
presentes.

Centros de competencia

Presencia directa
Presencia con socios
Centros de 
competencia

Centros de AI 
Barcelona · Bilbao · Dubái · Chile · Argentina

Centros de competencia CX
Chile · Colombia · Bilbao · Perú · Taiwán · Valencia

Centros de competencia Workplace
Barcelona

Centros de competencia Cloud
Barcelona · Brasil · Perú · Zaragoza 

Centros de competencia de Desarrollo 
de Aplicaciones
India

Centro de Competencia Ciberseguridad 
México · Perú · Barcelona+70

clientes
+80

proyectos
+150 

especialistas

AI en cifras



Nuestros partners principales en IA



Ámbitos de IA

IA Generativa + IA Conversacional

Creación de ideas y contenidos nuevos, como 
conversaciones, historias, imágenes, videos y música.

Computer Vision

Tecnología que permite a las máquinas “ver” y 
procesar información visual.

Machine Learning

Uso de datos para la identificación de patrones en 
datos masivos y elaboración de predicciones a través 

de algoritmia avanzada.

Gemelos Digitales

Modelos virtuales que recrean con exactitud en 
entornos virtuales, un objeto físico, proceso o sistema, 

capaces de actualizarse en tiempo real.



Nuestros servicios en torno a la IA

IA Generativa + 

IA Conversacional

Computer Vision

Machine Learning

Gemelos Digitales

Soluciones personalizadas
Soluciones de IA a medida con una completa propiedad del código y máximos niveles 
de personalización.

Cloud IA
Soluciones de IA a partir de los servicios y herramientas Cloud de Microsoft, AWS, 
Google, IBM o SAP.

Soluciones de terceros
Implantación de soluciones ya existentes en el mercado como copilotos, asistentes 
virtuales u otros.

Integración de IA
Adaptación y parametrización de cualquier solución de IA para integrarla con nuestro 
ecosistema tecnológico (ERP, CRM, etc.).

Consultoría, formación, implantación y 
mantenimiento de: 



Atención al cliente
Asistente virtual que genera 

conversaciones bidireccionales 
con los prospectos y/o clientes.

Atención al cliente
IA conversacional, para 

interactuar con los clientes en 
cualquier momento, lugar, 
idioma y todos los canales.

Ventas
Interacción conversacional 

para el seguimiento de la pre-
compra, compra y post-
compra, en+30 canales.

Redes sociales
Monitorización de RRSS, para la 

gestión de la experiencia del 
cliente.

Análisis de voz
Servicio de Speech Analytics, 

analiza la voz para Call Centers 
para mejorar la experiencia del 

cliente.

AutoML
Plataforma de código abierto 
para crear, operar e innovar 

con IA y acelerar la innovación 
responsable.

Procesamiento multimedia
Extracción de insights y 

activación diversas soluciones 
en torno a la base de CCTV 

instalada.

Atención a talento y cliente
IA conversacional para clientes 
y empleados para la resolución 

de dudas y problemas.

Otros partners especialistas en IA

Asistencia comercial
Atención 24/7, precalificación 

de leads, cotizaciones 
automatizadas, seguimiento de 

oportunidades y más.

AI Factory
Partner N° 1 en IA de Microsoft; 

+400 Data scientists; líder en el 
campo de ciencia de datos, big

data y nube empresarial.



IA GENERATIVA y 
CONVERSACIONAL

Nuestra oferta de servicios IA



Productos propios

Nuestra oferta de servicios IA
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Habla con tus datos (de forma privada y segura)1

2

3

Habla con tus sistemas

Accesible desde distintos canales
DELFOS
ORÁCULO basado LLMs, 

herramientas e 
integraciones 

empresariales

Te acompaña 

y agiliza el 
día a díaSoporte Marketing ComercialClientes

(B2B, B2C)

Web & Voi ce
Chat

API
Movilid ad En cualquier proceso 

de neg ocio

Documentos
corporativos

(texto, audio y video)

Documentos 
complejos
(imágenes, 

código, LaTex, 
información 
distribuida)

Tickets
Soporte
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Enterprise GPT

Principales casos de uso

DELFOS permite el acceso seguro y privado a la IA Generativa

en tu compañía. Ofrece canales y herramientas profesionales

para asegurar que se hace un uso responsable y seguro de la

IA.

Acceso seguro y privado. No 
analizamos tus datos ni los 

usamos para entrenar 
modelos de terceros.

Posibilidad de limitar el 
contexto y asegurar un 
tono profesional en las 

respuestas.

ChatGPT
Google Bard

LLMs opensource



Principales casos de uso
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Asistente Virtual

SEIDOR DELFOS permite crear asistentes virtuales inteligentes
que son capaces de entender la intención del usuario, buscar

información en distintos orígenes de datos y mostrar una
respuesta adaptada a sus necesidades.

Accede a sistemas 
corporativos para 

extraer información

Dispone de una
API para integrarse 
con otros sistemas

API
Extrae información 
de documentación 

corporativa
(texto, audio y video)

Los asistentes 
permiten al usuario 

conversa r en
lenguaje natural



Principales casos de uso
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Asistente Virtual

DELFOS se encarga de gestionar los puntos clave de todo asistente empresarial: 

Tono y tipo
de respuestas

¿Habla de usted o tutea? 
¿Es escueto u ofrece respuestas 

completas?

Lím ite de contex to

No le puedo preguntar por el 
origen del universo, recetas de 
cocina ni política, solamente el 

contexto definido

Gestión de conversación

Mantener el hilo de la 
conversación con el usuario,  
permitir conversar de forma 

natural

Identificación de usuario

Identifica al interlocutor, 
permitiendo personalizar las 

respuestas
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Generación de informes

Principales casos de uso

Genérame el informe de ventas 
para el comité de Enero.

Accede a los datos en tiempo real

Extraemos la estructura y requerimientos 
en base a un modelo

Generamos el informe en base al modelo 
y los datos

Model
o 

Sistema
s

Bases 
de 

datos



26

Validación de documentos

Principales casos de uso

Checklist 

Mod elo Documento a va lidar 

No se cumplen los 

criterios 2.1 y 2.2
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Validación de documentos con OCR

Principales casos de uso

Checklist 

Mod elo Documento a va lidar 
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Validación de documentos con OCR

Principales casos de uso
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SAP Expert

+300 documentos SAP

Bibliografia en las respuestas

Enlaces a Sharepoint

Respuestas estructuradas
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SAP Expert

combina información general multi-idioma
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Automotora: análisis web
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Automotora: interacción e integración

• Interacción con el usuario
• Validación de los datos

• Procesos intermedios
• Integrados con sistemas 

externos

• Ejecución de proceso



casos prácticos
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Inkema: consultas técnicas 



casos prácticos

34

Soporte Tecnico
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Universidad Europea: Profesor Asociado por IA 
¿Cómo están aplicando las empresas la IA?

DELFOS actúa como profesor asistente, disponible las 24h y
capaz de atender a cientos de alumnos al mismo tiempo. Es

capaz de responder dudas, resumir u ofrecer puntos clave sobre
grabaciones de clases online o documentos docentes, captura

de conferencias y todo tipo de material multimedia.

Los asistentes 
permiten al usuario 

conversar en
lenguaje natural

Mejora el servicio de 
acompañamiento al

alumno

Extrae información 
de clases y sesiones 

online

Libera a profesores 
de parte del soporte 

a alumnos

¿Cuáles han sido los puntos más importantes 
que se han explicado sobre computación 

cuántica?

En la clase de introducción a la computación 
cuántica se han abordado los siguientes 
puntos:

• Introducción a la Computación Cuántica
• Bits Cuánticos (Qubits)
• Principios de la Mecánica Cuántica
• Puertas Cuánticas
• Algoritmo de Grover

…



Productos via 
Partners

Nuestra oferta de servicios IA



Impulsando la eficiencia con Co-Pilot

• Incorporación automatizada de empleados

• Monitoreo del compromiso de los empleados:

• Análisis de gestión del rendimiento

• Análisis de brechas de habilidades y 

capacitación

• Análisis predictivo de recursos humanos

HHRR

• Seguimiento de gastos automatizado

• Gestión del flujo de efectivo

• Análisis financiero predictivo

• Gestión de proveedores y facturas

• Cumplimiento y monitoreo de riesgos

Finanzas

• Priorización de clientes potenciales:

• Seguimiento del rendimiento de ventas

• Informes de ventas automatizados

• Pronóstico de ventas

• Análisis del sentimiento del cliente

Ventas

• Búsqueda de candidatos automatizada

• Reanudar la selección y clasificación del 

currículum

• Análisis de diversidad e inclusión

• Asistente de programación de entrevistas

• Seguimiento de la experiencia del candidato

Reclutamiento

• Solicitud de compra automatizada

• Análisis de desempeño de proveedores

• Análisis de gastos y optimización de costos:

• La gestión del inventario

• Inteligencia de mercado

Compras

• La satisfacción del cliente

• Servicio de soporte rápido 24 horas al día, 7 

días a la semana

• Automatizar procesos complejos

• Entrega de documentos según solicitud 

específica

Servicio al Cliente

Impulsado
por LLM

Frameworks
de Co-Pilot

Integración 
perfecta

Capacidad de 
flujo 

Bidireccional

Escalabilidad y 
flexibilidad

Interfaz 
Amigable

Rápida
Implementación

Información 
basada en 

datos

Nuestra 

PUV

Asistencias IA por Área



SAP Chatbot on Microsoft Teams with OpenAI 

Solution
Created an automated workflow with Microsoft Teams
Chatbot for reduction of effort & time and provide
reports with custom computation that intelligently

provides quick responses to related FAQs.

.

Challenge
Extra Time & effort is spent in going through humongous tabular
data stored in SAP Servers manually and facing reluctance in getting
Custom mathematical computation-based statistics data. In a
complex data ecosystem, organizations wants to simplify and
accelerate how it serves its customers seamlessly and manage its
rapidly growing data.

Strenuous Status tracking of end-to-

end Financial process
Cumbersome Financial performance

monitoring.

Impact

The Bot automates the process of enquiring intelligently on multiple 

different tables and query the day-to-day KPIs.

Audience

✓ CXOs ✓ Market Analysts

Outline your process
Identify the steps and variables 

you need to automate

Define custom controls needed
to add data-rich visualizations 
using Adaptive cards to further 

engage users

Build out the flow steps for each 
stage in the SAP bot

Create flows and execute logic to 
run an efficient Chatbot on MS 

Teams.

✓ Customers ✓ Employees ✓ Managers

A table might contain lakhs of rows 

and extracting hundreds of entities 

might not be humanly feasible.

Analyzing, understanding, 

organizing, and sorting through 

tabular data manually brings down 

operational productivity.

Answers all user queries from

databases in a few seconds.

Get exact answers for user queries 

leveraging the extracted entities from 

the tables in real-time.
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Conversica: Asistente virtual con IA en Marketing y Ventas
NUESTRO PORTFOLIO ACTUAL DE SERVICIOS Y PRODUCTOS

Human + Sales Engagement Tools + 

Conversational Sales

Sales 
Ready

CRM

Follow-up

CONSIDERATION (SALES)

A 
MQLs

CONSIDERATION 
(MARKETING)

CONSIDERATION
(SALES)

Conversational 

Marketing

Not 
Sales 
Ready

Not 
Sales 
Ready

Nurture 
Program

No Engagement
> 90 Days

Remarketing
Dormant Leads

Content 
Engagement

Re-
MQLs

meeting 
scheduled

Sales 
Ready

Conversational Sales

Not 
Ready

CONSIDERATION 
(MARKETING)

AWARENESS 
(MARKETING)

Conversational 

Marketing

Marketing Automation

Pre- MQLs

Intent Data ABM 

PlatformsWebsite Chat (Bot)

Website/Organic

3rd Party 

Syndication

Paid Advertising
Other 
MQLs

Conversational Sales



¡Un día típico en la vida de un ejecutivo de Pre-ventas!

¡Ejecutiva tiene que ingresar un 
recordatorio en su CRM o agenda!Hola Nicolas,

Mi nombre es Patricio Molina, anteriormente mostraste 
interés en nuestros productos y servicios. Te recordamos que 
estamos a tu disposición por cualquier pregunta que tengas.

Han sido tiempos difíciles, pero seguimos aquí ́para atenderte. 
Queremos volver a ser tu principal proveedor y nos gustaría 
conversar contigo sobre nuestro servicio de abastecimiento, 
para apoyar tu negocio.

¿Podemos coordinar una llamada para conversar al respecto?

Gracias por tu atención.

Patricia Molina
Jefe de Producto

Hola Patricia,
Si me interesa, pero estas dos ultimas semanas han sido muy 
muy intensas. ¿Podríamos retomar este tema a fin de mes?
Solicito de su ayuda para poder cotizar lo siguiente:
· 30 UN CUCHILLOS CARTONEROS RETRÁCTIL C/REPUESTOS
Favor adjuntar ficha técnica.
Por favor indicar tiempo de entrega.
Avísame si nos puedes contactar el fin de mes para agendar la 
llamada,
Saludos



¡Un día típico en la vida de un ejecutivo de Pre-ventas!



¡Un día típico en la vida de un ejecutivo de Pre-ventas!



¡Un día típico en la vida de un ejecutivo de Pre-ventas!



¡Un día típico en la vida de un ejecutivo de ventas!



¡Un día típico en la vida de un ejecutivo de ventas!

• ¡El único humano en esta 
interacción es el Cliente!

• Todo resto es un Asistente 
Virtual Inteligente que usa un 
algoritmo de Inteligencia 
Artificial que emula a un 
humano



Prueba de un buen servicio al cliente



Prueba de un buen servicio al cliente



Automatizando la atención de ventas a gran escala



Solucion

Problema

Rápida 
recuperación de 
Inversión

Impacto en 
Calidad de 
Datos

Impacto en el 
negocio

Ganancia de 
Eficiencia

Después de solo unos 
meses, Amelia maneja el 
100% de todo el tráfico 
de telefonía móvil.

Amelia actualmente 
maneja 4.5 millones de 
llamadas por mes.

Reemplazo el sistema 
IVR para mejorar el 
servicio al cliente y 
optimizar costes.

Las tasas de abandono de 
clientes en las llamadas 
dirigidas por Amelia han 
disminuido un 44 %.

Servicio de atención al 
cliente ampliado a 
Disponibilidad 24/7/365.

Mide correctamente la 
intención del cliente en más 
del 90,2 % de las llamadas.

• Limitar el número de llamadas transferidas dentro de su centro de contacto en Perú.
• Alto costos asociados con el volumen de llamadas del centro de contacto.
• Resolver los problemas de los clientes en una sola interacción.
• Para responder a más llamadas como resultado de la mejora de la velocidad de resolución.

Caso de Uso – Empresa de 
Telecomunicaciones en Perú

• Atención al cliente automatizado donde sea 
posible.

• Correcto enrutamiento de primer toque a 
agentes humanos expertos.

• Aumento de las habilidades basadas en IA a 
través de la formación continua.

• Abandono de llamadas cercano a cero.

FCR
Tasa de abandono
Tasa de precisión
Disponibiiidad 24/7/365 

KPI’s Relevantes
Telecomunicacione
s



EJEMPLO DE UNA CONVERSACION - BANCA



Plataforma Omnicanal de Gestión de la Experiencia del Cliente

Social Listening Reputación Social CRM Analytics

Publicación Encuestas y Feedbacks BI y Dashboards Gestión de Crisis

Twitter Facebook Instagra
m

Linkedin Youtube App Store Playstore Google 
Business

Blogs

WhatsApp

Web Feedback 
Forms

SurveysEmail Chatbots SMS Call CentreNewsConsumer
Forums

Reviews

Physical
Locations

Marketing
Automation

CRMWebhooks

TikTok WeChat Telegram KOO Quora Reddit

Ecommerce ReviewsForums

Nunca te Pierdas una Conversación
Cobertura del 100 % de Canales Públicos, Privados Autenticados y Datos Públicos de la Competencia

IA en Monitores de Redes Sociales





MACHINE LEARNING

Nuestra oferta de servicios IA



Casos de éxito

Automatización estadística PQR

Plataforma para la automatización capaz de realizar la 
transformación de datos y gráficos requerida para generar 
informes de calidad y asegurar que la compañía cumple con 
los estándares regulatorios de la industria. 

• Optimización del tiempo en crear informes para garantizar 
la exactitud de los expedientes de los organismos 
reguladores

• Gestión automatizada de grandes cargas de trabajo 
imposibles de trabajar manualmente

• Genera automáticamente el informe final del 
departamento de calidad para su presentación directa

Motor de recomendaciones

Recomienda productos en un escenario B2B para permitir al 
departamento de ventas proporcionar una mejor visión y dar 
recomendaciones de productos más precisas

• Recomienda productos basándose en un conjunto dado de 
cestas y/o características de los productos

• Aumenta las ventas con mayor propensión a comprar en 
clientes B2B

Además, aumenta las probabilidades de cerrar la venta, 
dirigiéndose al target adecuado.

Machine learning



Optimización de turnos

Gestión de servicios, personal, habilidades y calendario de 
vacaciones.

Propuesta automatizada con el fin de cubrir turnos, bajas o 
cambios de última hora. 

Integrado con Microsoft Turnos (Shifts).

Casos de éxito

Predicción de servicios de emergencias

Optimización de personal en sala del Call Center, basándose en 
la predicción de llamadas de emergencia y eventos 
meteorológicos.

Pudiendo pronosticar el número de operadores que serán 
necesarios en caso de inundaciones, fuertes nevadas, tormentas, 
niebla, etc.

Machine learning



Casos de éxito

Predicción de la demanda

Optimización del proceso de predicción de la demanda para 
garantizar la disponibilidad de inventarios. 

• Previsión de 12 meses de la demanda en unidades de todos 
los productos fabricados

• Automatización de procesos

• Despliegue de una plataforma de innovación para futuros 
casos de uso

Proceso de cobros

Identifica a los clientes susceptibles de incumplir los pagos y 
optimiza el flujo de caja.

• Identifica a los clientes de alto valor que probablemente 
incumplan con su pago, según los patrones históricos

• Predice el flujo de caja

La gestión de cobros son procesos que consumen tiempo y 
son costosos en cualquier organización. La solución permite 
identificar clientes de alto valor que, según los patrones 
históricos, es probable que incumplan sus pagos, así como 
prever el flujo de efectivo. Con esta información, se consigue 
tomar medidas proactivas.

Machine learning



COMPUTER VISION

Nuestra oferta de servicios IA
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Computer Vision: De la imagen al dato
NUESTRO PORTFOLIO ACTUAL DE SERVICIOS Y PRODUCTOS

Seidor - Product Identification AI – DEMO                                                        https://youtu.be/-C9TOAY5J60

Comprender imágenes

Identificar objetos concretos

Detectar tipologías para poder 
clasificarlas.

Detección de personas.

Análisis espacial

Análisis de cómo se mueven las 
personas en un espacio.

Realizar recuento de ocupación.

Conteo de entradas y salidas.

https://youtu.be/-C9TOAY5J60
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Computer Vision: BVLGARI
¿Cómo están aplicando las empresas la IA?

Video analytics & ML

Analiza vídeos de cámaras de las tiendas, para 
optimizar la distribución de la misma y el 
posicionamiento de los productos

• Análisis de última generación de los vídeos para la conversión del 
tráfico

• Crea mapas térmicos de actividad de ventas
• Optimización de la distribución de la tienda con mapas de 

recorrido
• Informe sobre los productos más lentos y más rápidos, 

garantizando la cobertura de existencias en toda la tienda
• Mejora de la formación del personal y gestión del rendimiento 

personal

Utilizando tecnologías como:

• Video Analytics / API
• Data Warehousing

• Python
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Computer Vision: UOC
¿Cómo están aplicando las empresas la IA?

Casos de éxito: Validación de 
identidad en la UOC
Implantación un servicio de validación de identidad 
para los procesos de evaluación digital: exámenes 
online.

Esta solución captura imágenes del alumno de forma 
aleatoria, analizándolas en busca de diferentes 
situaciones: varias personas haciendo un mismo 
examen, más de una persona frente al ordenador, 
ausencias del alumno…

En este caso, en cada convocatoria de exámenes, se 
analizan más de 9.000.000 de imágenes que son 
procesadas
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Computer Vision: eINVOICE CAPTURE by SEIDOR
NUESTRO PORTFOLIO ACTUAL DE SERVICIOS Y PRODUCTOS

Extracción de texto

Extracción de información de 
documentos como pedidos,  facturas y 
albaranes.

Modelo inicial para extracción 
automatizada.

Entrenamiento de nuevos modelos de 
forma rápida y ágil para adaptarlo a las 
necesidades.

Completamente integrado con SAP.

Capaz de trabajar con distintos 
formatos: pdf, word o imágenes.
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Caso de uso: Supermercado - Panadería
NUESTRO PORTFOLIO ACTUAL DE SERVICIOS Y PRODUCTOS

SOLUCION A IMPLEMENTAR

CASO: Analítica detecta cuándo la 

DISPONIBILIDAD de pan cae por debajo del 

15%.

SOLUCION: 
• Dibujaremos una caja alrededor del 

sector del pan Marraqueta / Hallulla y 
detectaremos la disponibilidad en 
función del espacio con blanco del 
papel. 

• El algoritmo se desarrollará en base a 
la bandeja de Marraqueta con papel 
blanco y en conjunto se aplicará a la 
bandeja de las Hallulla que no tendrá 
el papel con el objetivo de medir los 
cambios en precisión de detectar los 
KPI’s acordados.

CASO: Para detectar cuando la 

TEMPERATURA cae por debajo de 20°C, se 

genera una alerta

SOLUCION: Tomaremos la información  

de la lectura de temperatura promedio 

generado por la cámara térmica

LIMITACIONES (falsos positivos) - Existirán falsos positivos que no se 
deben a los análisis, sino al comportamiento humano que no se 
considera un impedimento para este PoC según lo acordado por 
Unimarc

• La visión de la cámara está bloqueada
• Pan que se reemplaza en la caja (ejemplo: las personas recogen 

el pan, pero deciden devolverlo a la misma área)
• Falta de papel blanco que se coloca debajo del pan
• El porcentaje indicado para la disponibilidad de pan es la mejor 

estimación basada en la información proporcionada por 
Unimarc. 

Excepción:
• Para el piloto, nos quedamos con 15% disponibilidad y 20°C 

temperatura, pero si es necesario ajustar estos valores –
podemos considerar después el piloto

PROPÓSITO:
• Para entender cuándo rellenar o recalentar el pan.
• Comprender la correlación entre la temperatura y la venta de 

pan  
• Comprender la correlación entre la disponibilidad de pan y la 

venta de pan en el mostrador de venta
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Caso de uso: Evidencia funcionamiento – Pan (Disp. 25 de Mayo)
NUESTRO PORTFOLIO ACTUAL DE SERVICIOS Y PRODUCTOS

E-1

E-2

Alerta

Alerta

E-3

Ejemplo - 1 Ejemplo - 2 Ejemplo - 3
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Caso de uso: Evidencia funcionamiento – Pan Marraqueta (Disp. S1 vs S4)
NUESTRO PORTFOLIO ACTUAL DE SERVICIOS Y PRODUCTOS



GEMELOS DIGITALES

Nuestra oferta de servicios IA
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Machine Learning: Optimización de almacenes
NUESTRO PORTFOLIO ACTUAL DE SERVICIOS Y PRODUCTOS

Slotting de
almacenes

Con la ayuda de un gemelo digital, se 

optimiza la distribución de productos en el 

almacén con el objetivo de reducir el tiempo 

de picking manual de los pedidos.

Optimizamos las rutas.

Reducimos el tiempo de picking en 20%.

Reducimos la huella de carbono de las 

carretillas elevadoras.

Realizado a partir del layout del almacén, 

sus ubicaciones, datos históricos de 

pedidos, promociones y campañas.



Otros Proyectos

Nuestra oferta de servicios IA



Power Platform: el arte de las posibilidades

Datos e inteligencia

Centros de 

Negocio

RRHH

Comercio

Cadenas de 

Suministro

Operación

de proyectos

Asistencia

Remota

Visualización

de Productos

Guías

Tiendas 

Online

Servicio en

el Terreno

Finanzas
Servicio al 

Cliente

Ventas

MarketingPrevención

de Fraude

Información

de clientes

Feedback del 

cliente

Power BI
Power 
Apps

Microsoft
Team

Power
Automate

Industria Power Apps
Power

Automate
Power BI

• Procesamiento de facturas y 

validación GRN

• Generar notificaciones de 

inventario bajo

• Automatizar notificaciones 

sobre el estado del envío

• Administración de 

cuentas

• Seguimiento y validación 

de inventarios.

• Procesos de control de 

calidad.

• Previsión de la 

demanda

• Optimización del stock 

de inventario

• Análisis predictivo

• Gestión de la cadena de 

suministro

• Activadores del progreso del 

pago

• Enviar recordatorios de citas 

de seguimiento

• Análisis de ventas 

farmacéuticas

• Panel de decisiones de 

respuesta a emergencias

• Análisis de 

segmentación de 

clientes

• Servicio al cliente 

proactivo

• Seguimiento del registro 

de pacientes

• Gestión de facturación y 

reclamaciones de 

seguros

• Seguimiento de los cambios 

de precios de inventario

• Automatización de 

promociones y campañas

• Procesamiento y validación 

de facturas.

• Seguimiento de 

inventario

• Información de cliente 

integrada en SAP

• Aprobación de boletos

• Información del cliente

• Análisis de la cesta de la 

compra

• Análisis de precios

• Pronóstico de ventas

• Planificación de la 

demanda minorista

• Procesamiento de solicitud 

de préstamo

• Verificaciones de crédito

• Identificar y resolver 

discrepancias en facturas.

• Análisis de transacciones y 

pagos

• Panel de control del 

CEO/CFO

• Análisis de ingresos

• Incorporación de 

clientes

• Banca a domicilio

• Seguimiento de 

préstamos

• Procesamiento de 

reclamaciones

Fabricantes

Salud

Retail

Servicios 

Financieros



Data & IA: Casos de Uso por Industria –via network de Partners 
actuales (CelebalTech / H2O / TMS) – AI’s ONE STOP SHOP

• Detección y diagnóstico de fallos.

• Previsión de la demanda

• Mantenimiento predictivo

• Contratación 24/7

• Simulación de gemelos digitales

• Redes inteligentes y respuesta a la demanda

• Política y planificación energética

• Análisis del mercado energético en tiempo real.

• Optimización del consumo de energía

• Análisis de precios y comercio de energía.

Energía

• Simulación de yacimientos

• Optimización de la perforación de pozos.

• Análisis de datos sísmicos.

• Previsión del consumo de energía.

• Evaluación de impacto ambiental

• Análisis de datos geoespaciales

• Monitoreo del estado del equipo

• Previsión de producción

• Detección de fraude

• Predicción del precio del petróleo

Gas & Petróleo

• Sistemas de recomendación de contenidos

• Descubrimiento/búsqueda de contenido en la aplicación

• Creación personalizada de correo electrónico/marketing 

digital

• Predicción de abandono y retención de clientes

• Servicios de transcripción de voz a texto

• Análisis predictivo para la participación de la audiencia

• Análisis de imágenes y vídeos.

• Creación de contenido impulsada por IA

• Asistentes virtuales y chatbots

• Segmentación y targeting de audiencia

Medios y Telecomunicaciones

• Antilavado de dinero (AML) y Conozca a su cliente (KYC)

• Automatización de correos electrónicos e informes legales.

• Generación y resumen de documentos financieros.

• Augmentacion de datos financieros

• Modelado de riesgo crediticio

• Generación de notas y cartas de documentos financieros.

• Análisis de mercado e investigación de inversiones.

• BOT empresarial

• Evaluación del proceso LC/BG 

• Informes normativos y de cumplimiento

Servicios Financieros

• Análisis del manual del propietario.

• Configuracion de lista de materiales

• Copiloto EHS (Ambienal, Salud y Seguridad)

• Bot de descubrimiento de conocimientos

• Análisis de garantía y rendimiento del producto.

• Control de calidad e inspección.

• IA conversacional para cabinas inteligentes

• Solución de problemas y soporte de servicio de Terreno

• Acciones de mantenimiento prescriptivo

• Resumen técnico (SOP, instrucciones de trabajo, etc.)

Fabricantes

• Reposición de inventario mediante búsqueda del 

comprador.

• Análisis de comentarios y generación de insights.

• Hiperpersonalización en tiempo real

• Generación de contenidos para marketing.

• Asistentes de compras virtuales

• Búsqueda de productos y recomendaciones

• Búsqueda basada en imágenes

• Enrutamiento de atención al cliente y chatbot

• Generación de imágenes

• Quioscos en la tienda

Retail y Consumo Masivo



OPORTUNIDADES 
Y DESAFÍOS



Nuevas tecnologías, 
nuevos retos para 

el/la CIO
SEIDOR IA SERVICES
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Muchas CIOs en 2024
NEW TECH ASSETS, NEW CIO CHALLENGES

“¿Cómo puedo transformar los desafíos IA
en oportunidades y asegurar que nuestra 
empresa compite adecuadamente?”

01
CONOCIMIENTO IA A CORTO PLAZO
Ante esta nueva ola de activos tecnológicos, ¿Cómo pueden 
mis equipos y negocio adquirir el conocimiento necesario a 
corto plazo?

02
INNOVACIÓN IA Y ESTRATEGIA A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO
¿Tengo los recursos necesarios para establecer una política de 
innovación basada en IA y definir la estrategia de la 
compañía?

03

EJECUCIÓN Y GESTIÓN DE PILOTOS Y POC AI
¿Con qué equipos identifico, cualifico, ejecuto y gestiono 
pruebas de concepto y pilotos? ¿Cómo opero y gestiono los 
resultados obtenidos?

04
PASO A PRODUCCIÓN Y OPERACIÓN
¿Tengo el conocimiento y los recursos necesarios para operar, 
soportar y mantener proyectos IA en entornos productivos 
integrados en procesos de negocio?

03

GESTIÓN DEL CAMBIO
¿Tengo posibilidad de dar soporte a los diferentes 
responsables de la gestión del cambio organizacional que 
estas tecnologías generan?
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Lo que parece: Una opción táctica ante un tsunami tecnológico
NEW TECH ASSETS, NEW CIO CHALLENGES

Los recursos que 
puedo dedicar 

ahora mismo de 
mi depto. de TI

La Inteligencia 
Artificial
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”

Lo que es: Un problema grave de posicionamiento estratégico
NEW TECH ASSETS, NEW CIO CHALLENGES

We always 
overestimate the 

change that will occur 
in the next two years 

and understimate the 
change that will occur 

in the next ten.

“
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Cimentado en un problema más estratégico: Lineal vs Exponencial
NEW TECH ASSETS, NEW CIO CHALLENGES

Lanzamiento Construcción Crecimiento

RESULTADOS

FASES ADOPCIÓN

Euforia y falsas 
expectativas

Nerviosismo e 
impaciencia por 

resultados
Tecnologías 
incrementales
(pensamiento lineal)

Tecnologías 
exponenciales
(pensamiento exponencial)
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Cimentado en un problema más estratégico: Lineal vs Exponencial
NEW TECH ASSETS, NEW CIO CHALLENGES

El problema de la gestión de los 
“gaps“ lineal vs. exponencial
Gestionar la exponencialidad es 
una dura tarea para las 
organizaciones.

Lanzamiento Construcción Crecimiento

RESULTADOS

FASES ADOPCIÓN

Miopía
¿Cómo ayudamos a 
la organización a 
ver con claridad el 
futuro?

Expectativas
¿Cómo podemos 
generar confianza 
mostrando un 
progreso continuo y 
predecible?

Recursos
¿Cómo podemos dotar 
de recursos para escalar 
rápidamente bajo costes 
controlados?

Métricas
¿Cómo podemos identificar 
los efectos de red, el punto de 
inflexión de la curva, y acelerar 
su progresión?



EL CAMINO 
A SEGUIR



¿Cómo nos 
enfrentamos a este 

desafío?
SEIDOR IA LAB
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Atacar a la causa de la “enfermedad” y no a los síntomas
EL CAMINO A SEGUIR

C
A

M
BI

O

TIEMPO

Ley de Martec
Los cambios tecnológicos son habitualmente rápidos (exponenciales), mientras 
que los cambios de las organizaciones suelen ser logarítmicos (lentos).

ENFOQUE EVOLUTIVO:
Agilizamos la compañía, 
pero no podemos 
ralentizar el cambio 
tecnológico

C
A

M
BI

O
TIEMPO

ENFOQUE DISRUPTIVO:
Eventualmente una 
compañía debe 
“resetearse” y establecer 
una nueva línea base 
tecnológica.
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Cerrando el “gap exponencial”
EL CAMINO A SEGUIR

IDENTIFICACIÓN DE 
NECESIDAD

EVOLUCIÓN ESCALADO

Identificar una 
necesidad

Observar, 
investigar

Priorizar los 
hechos

Establecer 
hipótesisBrainstormings, 

ideación

Pivotar

Experimentar

Revisar 
hipóotesis

Aprender / 
Optimizar 
Solución

Encaje problema 
/ Colusión

Medir /
Encaje 

producto -
mercado

Experimentar

Lanzamiento 
Clientes 
Objetivo

Crecimiento 
canales

Ofertas.y 
mejora 
del 
producto

Construir

Explorar



Caso de 
Negocio
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Caso de Negocio - Optimización de la Gestión de Inventarios usando IA

Empresa : Distribuciones Ludhiarich S.A.

Descripción de la Empresa: Distribuciones Ludhiarich S.A. es una empresa líder en el sector de 
distribución y venta al por mayor de productos de consumo masivo en Latinoamérica. Con una red de 

más de 200 centros de distribución y operaciones en 10 países, la empresa enfrenta desafíos 
significativos en la gestión de su inventario, incluyendo variaciones estacionales y cambios rápidos en 

las preferencias de los consumidores.

Problemas de Inventario Actuales:

1. Exceso de Inventario: Regularmente, la empresa encuentra excedentes en productos que no se 
venden tan rápido como se anticipó, resultando en un alto costo de almacenamiento y riesgo de 
obsolescencia.

2. Escasez de Productos: Falta de productos populares que ocasionalmente resulta en pérdida de 
ventas y clientes insatisfechos, afectando la imagen de la empresa.

3. Ineficiencias en la Planificación: Las decisiones de reabastecimiento se basan en modelos 
estadísticos tradicionales que no logran capturar la complejidad del mercado actual ni anticipar 
cambios en la demanda.
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Caso de Negocio: Optimización de la Gestión de Inventarios usando IA
Desarrollo del Caso de Negocio

Objetivo del Proyecto: Implementar un sistema avanzado de inteligencia artificial para optimizar la gestión 
de inventarios, mejorar la precisión en la predicción de demanda y automatizar las recomendaciones de 
reabastecimiento.

Expectativas y Resultados Esperados:

• Para la Empresa: Reducción de costos de inventario, mejora en la precisión de las predicciones de demanda, 
y aumento en la satisfacción del cliente.

• Para los Equipos: Desarrollar habilidades en IA aplicada, mejorar la colaboración interdepartamental, y 
contribuir directamente a los objetivos estratégicos de la empresa.
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Caso de Negocio: Optimización de la Gestión de Inventarios usando IA
Desarrollo del Caso de Negocio

Preparación de Datos y Análisis de Requisitos
1.Identificación y Preparación de Datos
o Identificar los datos internos y externos 

necesarios.
o Establecer procesos de limpieza y normalización 

de datos.
2.Análisis de Requisitos del Sistema
o Determinar especificaciones técnicas y 

funcionales.
o Definir requisitos de integración con sistemas 

ERP/SAP.
3.Evaluación de Infraestructura Tecnológica
o Realizar diagnóstico de la capacidad tecnológica 

actual.
o Desarrollar plan de mejoras tecnológicas si es 

necesario.

Implementación, Capacitación y Evaluación
1.Plan de Implementación
o Desarrollar cronograma detallado para realizar 

pruebas piloto.
o Definir roles y responsabilidades claros para el 

equipo.
2.Desarrollo de un Plan de Capacitación
o Crear materiales educativos y organizar sesiones de 

capacitación.
o Establecer sesiones de refuerzo periódicas.

3.Definición de KPIs y Métricas de Éxito
o Establecer KPIs claros y sistema de feedback

continuo.
4.Plan de Gestión de Cambios y Comunicación
o Desarrollar estrategia de comunicación efectiva.
o Implementar gestión del cambio con líderes de 

cambio internos.

Grupo 2: Grupo 1: 



¡Muchas Gracias!
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Arvinder Ludhiarich
arvinder.ludhiarich@seidor.com

+56 9032 5395
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